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MODULO PER I RECLAMI E LE RICHIESTE D’INFORMAZIONI “A” 

 

Il/La Sottoscritto/a  

Nome ______________________   Cognome ________________________ C.F. ___________________ 

Residente in via/piazza ________________________ n. ___  CAP _____  Comune_________________ 

Rappresentante legale di (in caso di ut. non domestiche)_________________________________________ 

Sede legale______________________________________ P.iva/C.F._____________________________ 

Codice utente_______________________ Codice Utenza _______________________  

Indirizzo utenza (se diverso dall’indirizzo di residenza) __________________________________________________ 

N.B.: Il Codice utente è reperibile, insieme al Codice utenza sull’avviso di pagamento relativo al tributo dei rifiuti (TARI). 
Questi codici sono anche presenti sui moduli predisposti dal gestore e consegnati agli utenti in sede di 

attivazione/cessazione/variazione del servizio. 
 

❖ Selezionare il servizio per cui si effettua la segnalazione (barrare una delle opzioni): 

□ Raccolta dei rifiuti ingombranti su chiamata; 

□ Servizio di spazzamento e lavaggio delle strade (Solo per i Comuni di Acquanegra, Cappella 

Cantone, Castelvisconti, Corte de’ Cortesi con Cignone, Robecco d’Oglio, San Bassano, Soresina, 
Spinadesco); 

□ Raccolta e trasporto: 

 Indifferenziato         Umido         Vetro/latta         Plastica         Carta  

□ Altro (specificare _________________________________________________) 

 

❖ Selezionare la tipologia di segnalazione: 

□ RECLAMO 

Oggetto del reclamo: 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 
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_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

□ RICHIESTA D’INFORMAZIONI 

Richiesta: 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________ 

 

Chiedo che la risposta al mio reclamo/richiesta venga inoltrata a mezzo: 

o email  _________________________________      (recapito usato in via prioritaria) 

o posta  _________________________________ 

o altro _________________________________ 

 

Privacy GDPR: i dati forniti saranno trattati ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE 216/679 
del 27/04/2016, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento 
per il quale la presente dichiarazione viene resa.  
 

 

Luogo e Data _______________                              

     Firma    

_______________________ 

Il presente modulo compilato dovrà essere indirizzato al gestore mediante email, pec, posta o 

consegnato presso lo sportello competente: 

• info@aspmambientale.it 

• asa.protocollo@legalmail.it 

• ASPM Servizi Ambientali S.r.l., via Cairoli 17, 26015, Soresina, CR. Orari sportello: 

mercoledì dalle 09:00 alle 16:00 e venerdì, dalle 09:00 alle 12:30 presso il Comune di 

Soresina, Piazza Marconi 7. 

 

Nel caso in cui il reclamo o la richiesta d’informazioni siano stati indirizzati al gestore sbagliato, il modulo verrà 

prontamente inoltrato al gestore competente. 

mailto:info@aspmambientale.it
mailto:asa.protocollo@legalmail.it

